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1. BEVEZETES

1.1. Jelen Altalinos SzerzGdési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek és
rendelkezések a

Billingo Technologies Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely és kozponti iigyintézési hely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.
Cégjegyzékszam: 01-10-140802

Adoészam: 27926309-2-41

Web: www .billingo.hu

Telefon: +36-1/500-9491

Képviseli: Sarospataki Albert vezérigazgato,

mint Szolgaltatd (a tovdbbiakban: Billingo) a www.billingo.hu weboldalan elérhetd
szolgaltatasaira terjednek ki.

1.2. Jelen ASZF célja, hogy Osszefoglaldéan rogzitse a www.billingo.hu weboldal, valamint a Billingo
MobilAPP (a tovabbiakban: Weboldal) hasznalatanak és a Billingo altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, tovabba a Billingo, valamint a felhasznaldk jogait és kotelezettségeit.

1.3. Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed tehdt a Weboldalon keresztiil elérhetd, illetve hozzaférhetd
szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok vagy kiilon-kiilon Szolgaltatas) igénybevételére,
valamint az azzal Osszefiiggd lényeges feltételekre.

1.4. Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed valamennyi, a Weboldalt latogaté és a Billingo altal nyijtott
barmely Szolgaltatast igénybe vevS Felhasznaléra (a tovabbiakban: Felhasznalé vagy
Felhasznalok). A Felhasznalok a Weboldalon torténd regisztracié soran, illetve az egyes
szolgaltatasok megigénylése soran kotelesek elfogadni jelen ASZF rendelkezéseit és
kotelezettséget vallalni az ASZF betartasara.

1.5. Jelen ASZF iddbeli hatalya kiterjed az ASZF elfogadasatdl, a Szolgéltatasokra vonatkozé
El6fizetdi Szerz6dés megszlinéséig, illetve a regisztracio torlésééig.

2. FOGALMAK

2.1. Ajelen ASZF-ben hasznlt kifejezések az alébbi jelentéssel rendelkeznek:

, Adatkezelési Tijékoztato”: a Szolgaltatd Weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatdjat jelenti;
,ASZF”: ajelen &ltalanos szerzédési feltételeket jelenti;

,Billingo API”: a Billingo altal meghatarozott egységes vagy adott esetben egyedi funkcionalitassal
kinalt API, amelynek szoftveres megoldasai lehetévé teszik, hogy a Felhasznalok sajat rendszereiket a
Szolgaltatasok egyes elemeivel az ehhez sziikséges Onalld fejlesztéseikkel Gsszekapcsoljak és a

Szolgaltatast sajat rendszereikbdl kdzvetleniil is mtikodtethessék;

,Billingo”: a Bevezetésben meghatarozott jogi személyt jelenti, aki a Weboldal tizemeltetdje és a
szolgaltato;

, Eléfizet6i Szolgdltatdscsomagok”: a Billingo &ltal kindlt és a Felhasznaldk, valamint az Ugyfelek 4ltal
valaszthat6 — akdr ingyenes, akar dij ellenében nyujtott - szolgaltatascsomagokat jelenti, azzal, hogy az
egyes szolgaltatdscsomag tartalma egymastol eltérhet;
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. Eldfizetdi Dij”: az El6fizet6i Szolgaltatascsomag ellenértékeként fizetend6 dijat jelenti;

, Eléfizetdi Szerzdés”: a Billingo és az Ugyfél kozott 1étrejott eldfizetdi szerz8dést jelenti, amely nem
fizikai formaban, hanem tartalmilag, a honlapon torténd regisztracié sordn megadott adatok és ennek
soran tett nyilatkozatok, az ASZF, valamint a szolgéltatasok igénybevételére vonatkozéan elérheté
valamennyi tovabbi tajékoztato és feltétel - elektronikus titon valo elfogadasa - titjan jon 1étre. Minden
4j profil, illetve regisztracio 4j El6fizetdi szerzddést keletkeztet,

,Felhasznilé vagy Felhaszndlok”: azt a Weboldalon regisztralt Felhasznaldt jelenti, aki a Weboldalon
keresztiil a Szolgaltatasokat hasznalja.

Felhaszndldi Jogosultsig”: az egyes Felhasznaldkat a Szolgaltatasok igénybevétele soran megilletd
jogosultsagokat jelenti;

. Fiék”: a Felhasznalok altal a Weboldalon torténd regisztracidval 1étrehozott felhasznaldi fidkot jelenti;

, Fik Tulajdonos”: az adott Ugyfél vonatkozasaban az Ugyfelet a Weboldalon regisztrélé Felhasznal6t
jelenti, azzal, hogy a Fidk Tulajdonos személye a késSbbiek sordn véltozhat, de egy Ugyfélnek egy
idépontban kizardlag egy Fidok Tulajdonosa lehet;

,Konyveld”: azt az onalldéan regisztralt Felhasznalot jelenti, aki hozzarendelhet$ a vele szerzédéses
kapcsolatban all6 tigyfelek (jogi személyeknek, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok, egyéb jogi személyek, illetve egyéni vallalkozdk) fiokjdhoz annak érdekében, hogy
konyvviteli szolgaltatasait teljesitse a Billingo rendszer hasznalataval.

, Konyveldi meghivé”: a Fidk Tulajdonos altal kezdeményezett és az altala megjelolt Konyvelonek a
Billingo altal e-mail utjdn (rendszeriizenetként) kiildott meghivot jelenti, amelynek célja, hogy a
meghivott Konyveld — 6nkéntes és sikeres Regisztracidjat kovetéen — a Fiok Tulajdonos altal regisztralt
Fidkhoz tartozo konyveldi jogosultsaggal rendelkez6é Konyvel6 lehessen;

“Munkatdrs”: azon Felhasznaldkat jelenti, akik a Fidok Tulajdonos altal torténd rogzitést kovetSen sajat
jogon Regisztralnak a Fidkba és hasznaljak a Billingo Szolgaltatasait.

»Partner meghivd”: a Fiok Tulajdonos altal kezdeményezett és a partnerének a Billingo altal e-mail atjan
(rendszeriizenetként) kiildott meghivot jelenti.

,Ptk.” a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvényt jelenti;
Regisztricio”: a Felhasznalok Weboldalon torténd regisztracidjat jelenti;

,Szolgdltatds” vagy ,Szolgdltatdsok”: a Szolgaltatd altal a Weboldalon keresztiil nyujtott egyes online
szamlazasi, valamint egyéb szolgaltatasokat, illetve ezen szolgaltatasok 0sszességét jelenti;

,Tranzakcios Dij”: az esetként (nem elOfizetéses formaban), tranzakcionadlis jelleggel igénybe vett
szolgaltatasok dija, amelyeknek a fizetési struktiiraja eltér az Eldfizetdi Szolgaltatdscsomag iddszaki
el6fizetési struktarajatdl;

,Ugyfél”: azt a jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagot, egyéb
jogi személyt, illetve egyéni vallalkozoét jelenti, aki a Fidk Tulajdonos altali Regisztraciot kovetden a

Szolgaltatasokat igénybe veszi.

Weboldal”: a www .billingo.hu weboldalt, valamint a Billingo MobilAPP-ot jelenti.
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3. ABILLINGO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KOZOS SZABALYAI

3.1. REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
A Billingo a Weboldalon a Megoldasok meniipont alatt feltiintetett, online elérhetd
szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetévé a Weboldalon keresztiil, azzal, hogy tobbféle
Elo6fizetdi Szolgaltatdscsomag kindlata esetén azok tartalma egymastdl eltérd lehet. Az egyes
Elofizetdi Szolgaltatascsomagok tartalmardl és kiilonbozé funkcidirol, miikodésérdl a
Weboldal, illetSleg a Weboldalon elérheté ,Arak” ciméi meniipont nyujt részletes
tajékoztatast.

A Billingo jogosult barmely Felhaszndlé, illetve Ugyfél bejelentkezési lehetéségét, illetve
barmely Szolgaltatashoz torténd hozzaférését felfiiggeszteni, ha alappal feltételezi, hogy a
Szolgaltatas igénybevételére az adott Felhasznald, illetve Ugyfél 4ltal nem jogszertien keriil
sor, ideértve, kiilondsen, a jelen ASZF megsértését.

A Billingo fenntartja a jogot arra, hogy ugynevezett “Tamogat6i Programok” keretében
bizonyos vallalkozasi korok, csoportok szamara az El6fizetdi Szolgaltatascsomagoktol eltérd,
azoktdl kedvezdbb, vagy mds Osszetételli Szolgaltatdscsomagokat biztositson, ajanlatokat
tegyen kozzé, szolgaltatasi- feltételeket alakitson ki.

3.1.1. Regisztrdcid
A Szolgaltatdsoknak a Weboldalon keresztiil torténd igénybevételéhez valamennyi

Felhasznal6 részérdl Regisztracio sziikséges, amely aldl kivétel, ha valamely Szolgaltatast a
Billingo regisztracid nélkiil is elérhet6vé teszi a Weboldalra latogatok részére. A sikeres
Regisztraciohoz és a Szolgaltatasok igénybevételéhez a Felhasznalonak sajat valds e-mail
cimmel és internet hozzaféréssel kell rendelkeznie.

A Regisztraciok koziil megkiilonboztetiink Els6dleges Regisztraciot, amely a Fidk 1étrehozasat
jelenti, masodlagos felhaszndl6éi Regisztraciot, ami a Fidkba rogzitett Munkatarsak
Regisztracidjat jelenti, valamint megkiilonboztetiink konyveldi Regisztraciot, amely a
meghivott Konyvelok regisztracidjaval egyenld.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez ezen tulmenden a Fiok Tulajdonosnak a Weboldalon egy
Ugyfelet is regisztralnia kell. A regisztralt Ugyfélhez a Fidk Tulajdonos altali rdgzitést és
sikeres Regisztraciét kovetden csatlakozhatnak a Munkatdrsak, mint tovabbi Felhasznalok. A
Regisztracié soran az Ugyfél nevét a regisztrdld Felhaszndlé a ,cégnév” megjelolés alatt
adhatja meg, illetve az ,egyéni vallalkozo vagyok” check-box bejeldlésével nyilatkozhat arrol,
hogy egyéni vallalkozoként regisztral. A Regisztraciot kovetden a Fidk Tulajdonos koteles az
Ugyfél tovabbi adatait megadni a Fiokban.

A Regisztraci6 soran a Felhasznalé altal a Billingo rendelkezésére bocsatott adatok
hitelességéért és valodisagéért az adott Felhasznalo, az Ugyfélre vonatkozo adatok esetében a
Fidk Tulajdonos tartozik felel6sséggel.

A Konyveld a meghivas utani Regisztracié sordn nem koteles Ugyfelet megadni.

A Regisztracié sordn megadott e-mail cimre a Billingo a regisztraciot kovetden elkiild egy
automatikus iizenetet, melyben a Felhasznal6 a ,Fidk aktivaldsa” gombra vald kattintassal
véglegesitheti a regisztraciojat. A Regisztracio az aktivalassal valik véglegessé.

A Regisztracié soran a Felhasznald a vonatkozo check-box kipipalasaval nyilatkozni koteles
jelen ASZF, valamint a Billingo Adatkezelési Tajékoztatéjanak az elfogadésardl, tovabba az
Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelés hozzajarulas megadasarodl. A Regisztracio soran



a Felhasznalo feliratkozhat a Billingo hirlevél szolgaltatasara, amely nem kotelezé a
regisztracio szempontjabol.

3.1.2.  Regisztracio torlése
A Billingo jogosult és koteles azoknak a Felhasznaloknak a Regisztracidjat torolni, akikrdl
hitelt érdeml&en bebizonyosodik, hogy kell6 felhatalmazas és képviseleti jogosultsag nélkiil

regisztraltak Ugyfelet, illetve kell§ felhatalmazés és képviseleti jogosultsag nélkiil kotottek
vagy kotnének az Ugyfél nevében és képviseletében ElSfizetdi Szerzédést. A Billingo nem
koteles a Regisztracio fenti esetekben torténé torlésérdl elGzetes tajékoztatast kiildeni az
érintett Felhaszndlo részére, tovabba nem felelés a Regisztracio torlésének elmaradasaért. A
jogosulatlan regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben kap értesitést, amelynek megkiildésétdl
szamitott 15 (tizendt) napon beliil koteles a regisztraciora valo jogosultsagat hitelt érdemléen
igazolni. Ha a Felhasznald a jogosultsagat hataridében és hitelt érdemlden igazolja, gy a
Regisztracié visszaallitasra keriil, ellenkez6 esetben végérvényesen torlésre keriil a Billingo
rendszerébol.

A Billingo tovabba jogosult azoknak a Felhasznaloknak és Ugyfeleknek a Regisztraciojat
torolni, akik profilja 12 hénapja inaktiv, azaz a Felhasznal6 vagy Ugyfél a Billingo rendszer
informdcié alapjan ezen id&szakban nem jelentkezett be a Fidkjaba. 12 hoénap inaktivitast
kovetSen a Felhasznald e-mailben kap értesitést, amelynek megkiildésétdl szamitott 7 (hét)
napon beliil koteles visszaigazolni, hogy a regisztracidjat meg kivanja tartani. Ha a
Felhaszndlo a visszaigazoldst hataridében teljesiti, gy a Regisztracio visszaallitdsra keriil,
ellenkezd esetben végérvényesen torlésre keriil a Billingo rendszerébdl. A Billingo fenntartja a
jogot a tesztfiokok el6zetes értesités nélkiili torlésére.

3.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei
A Szolgaltatasok a Felhasznalé &ltali hasznalaténak, illetve az Ugyfél 4ltali igénybevételének

feltétele, hogy:

a) a Felhasznalo regisztraljon a Weboldalon;

b) a Felhaszndl6 elfogadja az ASZF-et, annak modositésait, valamint az Adatkezelési
Tajékoztato rendelkezéseit €s hozzajaruljon az adatkezeléshez;

c) a Felhasznalé és az Ugyfél biztositsa a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai
feltételeket.

A fenti felsorolasban szerepld feltételek barmelyikének hidnyaban a Szolgaltatdsok nem, vagy
csak részlegesen vehetSk igénybe.

A Billingo API Szolgaltatasok esetében a Szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltétele,
hogy az Ugyfél elvégezze a Billingo és az Ugyfél sajat rendszerének osszekapcsolasahoz
sziikséges rendszer fejlesztéseket.

A Fiok Tulajdonos altal a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasara tett nyilatkozatanak
hatélya automatikusan kiterjed a Fiok Tulajdonos &ltal regisztralt Ugyfélre, azaz a jelen ASZF
rendelkezései a Fiok Tulajdonos altal képviselt Ugyfélre nézve is kotelezéen érvényesek és
alkalmazandok lesznek.

3.1.4. Kiprobalasi idészak
A Szolgaltatasoknak egy - Billingo altal egyoldalian meghatdrozott — része dijfizetés nélkiil is

//////

//////

igénybe vehetd Szolgaltatasokrdl és a Kiprobalasi idészak egyéb feltételeirdl a Billingo a
Regisztrdcié sordn, illetve azt kovetden tajékoztatia az Ugyfeleket, illetve az egyes
Felhasznalokat.



3.1.5.  Szolgaltatasok igénybevételei a felhasznaldi jogosultsag fliggvényében
A Szolgaltatasok Felhasznalo altali igénybevétele fiigg tovabba az adott Felhasznalot
megilletd Felhasznaldi Jogosultsagtol. A Fidk Tulajdonos valamennyi, az adott Ugyfelet az
altala valasztott El6fizetdi Szolgaltatdscsomag alapjan megilletd vagy a Billingo altal
ingyenesen nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogosult. Az Ugyfél tovabbi Felhasznéldi, a

résziikre a Fiok Tulajdonos altal beallitott Felhasznaloi Jogosultsagtol fiiggden tudjak igénybe
venni az Ugyfelet megilleté valamennyi Szolgaltatast vagy azok egy részét. Az egyes
Felhasznalok Felhasznaldi Jogosultsaganak mddositasara a Fiok Tulajdonos korlatozas nélkiil
jogosult.

3.2. SZOLGALTATASCSOMAGOK ES DIJAK

3.2.1. Elofizetdi szolgaltatascsomagok
El6fizetSi Szerz6dés érvényes megkotése esetén az Eldfizetdi Szerzédést megkots Ugyfélhez

tartoz6 Felhasznaldk az Elbfizet6i Szerzodéshez tartozd Eldfizet6i Szolgaltatdscsomagban
foglalt Szolgaltatasok igénybevételére lesznek jogosultak.

Az Eldfizet6i Szolgaltatascsomagon tul a Felhasznaloknak lehet&ségiik van a regisztraciot
kovetden az egyes szolgaltatasokra kiilon-kiilon is El6fizetdi Szerzédést kotni.

Az Ugyfél az Elbfizetsi Szerz6dés megkotésekor jogosult kivélasztani az 4ltala igénybe venni
kivant Eléfizetéi Szolgdaltatascsomagot, illetve, ha kizardlag egyes szolgaltatasokat kivan
igénybe venni, ugy a kivant szolgaltatdst. A Billingo altal biztositott tobbféle El6fizetSi
Szolgaltatascsomag kinalata és azok tartalma és dijszabdsa egymastdl eltérd lehet. Az egyes
Elofizetdi Szolgaltatascsomagok tartalmat, és az egyes Szolgaltatasokat a Billingo a
Weboldalon az ,, Arak” meniiben teszi kozzé.

3.2.2. FEldfizetdi dij
Az egyes El6fizetéi Szolgdltatdscsomagok és egyes Szolgaltatasok Dijat a Billingo a

Weboldalon teszi kdzzé.

A Billingo fenntartja maganak a jogot az Elo6fizet6i Dijak egyoldald moddositasara. Az
Elofizetdi Dijak modositasa nem érinti a dijvaltozas el6tt mar megfizetett Szolgaltatasokat, az
Elofizet6i Dijak modositasa kizarolag a dijvaltozast kovetSen esedékessé valo Eldfizetdi
Dijakra vonatkozik.

3.2.3.  Elofizetdi dij megfizetése
Az Eléfizetsi Dij Ugyfél altali megfizetése az adott EléfizetSi Iddszakban elére esedékes. A
Felhasznaloknak az El6fizet6 Szolgaltatascsomagok megrendelésekor lehetdségiik van

kivalasztani, hogy az El6fizet6i Dijakat havi, vagy éves bontasban kivanjak megfizetni.

Az Eléfizetsi Dijak megfizetésének modja tekintetében az Ugyfelek az aldbbi megolddsok
koziil valaszthatnak.

a) Online bankkartyas fizetés (ismétlddé bankkartyas fizetés)

Amennyiben a Felhasznalé az online bankkartyas fizetést valasztja, agy az El6fizet6 Dijat a
SimplePay (OTP Mobil Kft.,, Cg. 01-09-174466, székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut
17-19.) pénziigyi szolgaltatd rendszerén keresztiil tudja teljesiteni. A SimplePay rendszerén
keresztiili megfizetés akként torténik, hogy a SimplePay rendszere a megadott bankkartya
adatok segitségével az esedékes Elbfizetdi Dijakat levonja a bankszamlarol, majd az Osszeget
tovabbitja a Billingo részére. Havi dijak esetében a levonds havonta esedékes, mig éves dijak
esetében éves szinten.



A SimplePay tajékoztatasa az online bankkartyas fizetési rendszerrol:

Az ismétl6d6 bankkartyas fizetés egy, a SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz
tartozd funkcio, mely azt jelenti, hogy a Felhasznalé altal a regisztracios tranzakcid soran
megadott bankkartya adatokkal a jovOben ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartya adatok tijbdli megadasa nélkiil.

Az ismétlddd fizetés igénybevételéhez és jelen ASZF elfogadasaval a felhasznald hozzajarul,
hogy a sikeres regisztracids tranzakciot kovetden a Billingo rendszerében kezdeményezett
késébbi fizetések a bankkartya adatok ujboli megadédsa és a Felhasznald tranzakcionként
hozzajarulasa nélkiil a Billingo altal kezdeményezve torténjenek.

Tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy a SimplePay tokenek az alabbi paraméterekkel lesznek
generalva

24 darab

100.000 Ft 6sszegt

érvényességi id6: 23 honap

Figyelem(!): a bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelGen
torténik. A bankkartya adatokhoz sem a Billingo, sem pedig a SimplePay nem fér hozza.

A Billingo altal esetlegesen tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlédd fizetéses
tranzakciokért kozvetleniil a Billingo felel, a Billingo fizetési szolgaltatdjaval (SimplePay)
szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

Tudomasul veszem, hogy a Billingo, mint adatkezel$ altal a www.billingo.hu Weboldal
felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil
Kft., mint adatfeldolgozd részére. A Billingo altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: név,
orszagkod, orszag, varos, irdnyitdoszam, cim, e-mail cim. Az adatfeldolgozd altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az
alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff/

A SimplePay Altalénos Felhasznalé Feltételei szintén az alabbi linken érhetéek el:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A koradbban eldfizetéssel rendelkezd Felhasznalok esetében a PayPal (Europa) S.a.r.l. et Ci,
S.C.A. (korabban Braintree Payment Services) (székhelye: 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxemburg; cégjegyzékszam: R.C.S.Luxembourg B 118 349) online pénziigyi szolgaltatd
igénybevétele is lehetséges.

b) a Billingo altal kiallitott dijbekérd ellenében, utdlagos banki atutalassal torténd fizetés

A Felhasznalonak lehetdsége van call centeren keresztiil is el6fizetni a Szolgaltatasokra, amely
el6fizetés szintén a SimplePay rendszerén keresztiil valosul meg.

Amennyiben a Felhasznalé utdlagos banki atutalassal kivan fizetni, gy a Billingo sajat
rendszerén keresztiil dijbekérét allit ki az Ugyfél részére, majd megkiildi azt a Felhasznald
altal a Regisztraciokor megadott e-mail cimre. Az Ugyfél a Billingo &ltal megkiildott dijbekérd
ellenében, a dijbekérdn feltiintetett hatariddben koteles az El6fizet6i Dijat megfizetni.

Az Eléfizetdi Dij megfizetése utan az El6fizet6i Dijrdl a Billingo rendszeren beliil elektronikus
szamlat allit ki, amelyet Billingo a szdmla kiallitdsdnak napjan az Ugyfél regisztralt e-mail


http://simplepay.hu/vasarlo-aff/

cimére megkiild. A szamla kiallitasardl és megkiildésérél a Felhasznald értesitést kap. A
Billingo 4ltal kiallitott szamlénak a Felhasznal, illetSleg az Ugyfél részére torténd
megkiildése a szdmla Ugyfél altali kézhezvételének mindsiil.

3.2.4.

El6fizetdi dij késedelmes megfizetésének jogkovetkezménvei

Ha az Ugyfél az ElSfizetSi Dij megfizetésével késedelembe esik, tigy a Billingo jogosult a
Szolgaltatasok igénybevételét korlatozni vagy felfiiggeszteni oly modon, hogy a
Felhasznaléi Fidkhoz kapcsolédé szolgaltatasok nem lesznek elérheték az Ugyfél részére,
vagy amennyiben az adott szolgaltatas esetében ez lehetséges, a szolgaltatasokat a Free
csomag szolgaltatdsainak korére korlatozza mindaddig, amig az Eldfizetéi Djj
megfizetésre nem kertil.

3.3. ELOFIZETESI SZERZODES LETREJOTTE ES MODOSITASA

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

Az Elfizetéi Szerzédés a Billingo és az Ugyfél kozott jon létre oly médon, hogy a Fiok
Tulajdonos az 4ltala regisztralt és képviselt Ugyfél nevében és képviseletében a
szerzOdéses nyilatkozat megtételére alkalmas tavkozlé eszkéz hasznalataval a
Weboldalon tortént regisztraciot és bejelentkezést koveten a Billingo Fiokban megadja az
altala regisztralni kivant Ugyfél adatait, és a “Tovabb” gombra kattintva az Ugyfél
nevében és képviseletében megkoti az Eldfizeti Szerzédést, amelynek elvalaszthatatlan
részét képezi a jelen ASZF.

Az Eléfizet6i Szerz6dés mindenben megfelel a tdvollevok kozott kotott szerzédésekre
vonatkozd hatalyos torvényi el6irasoknak. Az Eldfizet6i Szerzédés online mdédon jon létre
és kertil elfogadasra, azaz nem keriil kinyomtatott okiratként alairasra.

A Billingo a mindenkor igénybe vehetd El6fizet6i Szolgaltatascsomagokat és az aktualis
Eléfizet6i Dijakat a Weboldalon teszi elérhetévé. Ezek az adatok a szerzddéskotést
megeldzden is barki szamara elérhetd, nyilvanos adatok.

Az Elofizetdi Szerz6dés létrejottét kovetSen és annak teljes idGtartama alatt, valamint az
El6fizetsi Szerz6dés megsziinését kovets 5 (6t) évig az Ugyfelek és a Felhasznalok
szdméra az ASZF letolthets, valamint nyomtathaté formaban is rendelkezésre all. Az
Ugyfél kijelenti, hogy ezzel a Szolgaltatd a tajékoztatasi ktelezettségének eleget tett és az
Ugyfél szamara hozzaférhetévé tette, tartés adathordozén rendelkezésre bocsatotta az
Elofizetdi Szerzddés Osszes adatat a tavollevok kozott kotott szerzédésekre vonatkozd
hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en.

Az Elbfizetéi Szerzédés hatélya alatt az Ugyfél kezdeményezhet magasabb szint(i (tbb
Szolgaltatast tartalmazo) Eléfizetdi Szolgaltatascsomagra torténd valtast.

A Billingo az Ugyfél altal kezdeményezett igény nyilvantartisba vételérdl értesiti az
Ugyfelet. A nyilvantartasba vétel napjaval az EléfizetSi Szerz6dés modositasra keriil. Az
4j Eldfizet6i Szolgaltatascsomag az Elofizetdi Szerz6dés mddositasatol vehetd igénybe.
Az Elofizet6i Szerz6dés modositasaval modosul a modositast megel6zden inditott
Eléfizetdi Idészak.

Magasabb szintti El6fizetdi Szolgéltatascsomagra torténd valtas esetén a magasabb szintli
El6fizetés valasztott idészaka (1 év, vagy hodnap) az elofizetéskor (valtaskor)
meghosszabbitasra keriil az el6z6 alacsonyabb szintli Eléfizet6i Szolgaltatascsomagbdl
még ,fel nem hasznalt” dsszeg magasabb szintd El6fizetési Szolgaltatascsomagra vetitett
és napra aranyositott idészaka.
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A magasabb szint(i El6fizet6i Szolgaltatascsomag az el6fizetés napjatdl a leirtak szerint
meghosszabbitott lejaratig tart.

A magasabb szinti El6fizet6i Szolgaltatascsomag Eldfizetési Dijanak a megfizetése a
modositas hatdlyba lépésének feltétele és a csomagvaltasnal igényelt szolgaltatasok a
hatalyba 1épés id6pontjatdl valnak elérhetévé.

3.3.6. A Billingo felhivija az Ugyfelek és a Felhasznalok figyelmét, hogy alacsonyabb Eléfizetsi
Szolgaltatascsomagra torténé valtasra csak és kizarolag az Eléfizetési Id6 lejarta utan van
lehetdség.

4. A BILLINGO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
Az egyes szolgaltatasok tartalma, tovabba az aktualis dijszabasa a kovetkezd linken érhetd

el: https://billingo.com/funkciok

A szolgaltatasra torténd elofizetés bankkartyas fizetéssel, vagy atutaldssal torténhet,
valamint egyes szolgaltatdsok esetében lehetdség van keretegyenleg feltoltés
alkalmazasara.

Bankkartyas fizetés esetén az el6fizetés kezddénapja az a nap, amikor a Felhasznalo
bankkartyajan a befizetett 0sszeget megterhelték, és errdl a Billingo fizetési szolgaltatoja a
Billingo-t értesitette. Atutalas esetén az elSfizetés kezdénapja az a nap, amikor a Billingo
bankszamlaszaman az el6fizetés dija hianytalanul jovairasra keriilt. A megallapitott
el6fizetési id6 365 naptari napig érvényesés a 365. naptari napon éjfélkor sziinik meg.

Az elbre fizetett szolgaltatasok esetében az online feliileten torténd igénybejelentéssel,
tovabba a weboldalon meghatarozott dijaknak Felhasznal6 altali megfizetésével az
Elofizetdi Szerz6dés létrejon.

A Billingo egyes szolgaltatasat kizardlag ugy nyujtja, ha a Felhasznald a keretegyenlegén
rendelkezik megfeleld pénziigyi kerettel (a tovabbiakban Keretegyenleg) a szolgaltatas
igénybevételére (prepaid). A Felhasznalonak abban az esetben van lehetésége a
Szolgaltatas igénybevételére, amennyiben az e célra létrehozott virtualis Keretegyenleget
magyar forintban feltolti.

A Keretegyenleg feltolthetd, a Felhaszndlo pedig ezen Keretegyenleg terhére jogosult a
Szolgaltatds megrendelésére, a Billingo pedig - a vis maior, valamint a
Szolgéltatasmegtagadas eseteit kivéve — koteles a Felhaszndlé altal a jelen ASZF
el6irasainak megfeleléen megkiildott Egyedi megrendelés teljesitésére.

A Keretegyenlegre feltoltott Osszeget a Szolgaltatd a weboldalon tartja nyilvan a
Felhasznal6 rendelkezésére. A Keretegyenlegen szerepld aktudlis 6sszegrol a Felhasznald
a weboldalra torténé bejelentkezést kovetéen ,Bizonylat kikiildése postai tton”
meniipontban, egy bizonylat postai feladasa sordn kap tajékoztatast.

A Keretegyenlegre feltoltott 6sszeget a Szolgaltatd kizardlag a Felhaszndald altal esetileg
leadott megrendeléseiben szereplé tételek elszamoldsara, az altala nyujtott Szolgaltatas
ellenértékeként jogosult felhasznalni. A Felek kozotti altalanos ASZF alapjan szabalyozott
szerzOdéses jogviszony megsziinésekor a Keretegyenlegen maradt Osszeget a Billingo
nem koteles visszautalni a Felhaszndlo részére. A Keretegyenleg feltoltését kovetGen a
Felhasznal6 a Billingo automata szamldzoprogramja altal kiallitott szamlat kap. Az
egyenleg feltoltés napja pedig az a nap, amikor a Felhasznal6 bankkartyajan a befizetett
Osszeget megterhelték, és errdl a Billingo fizetési szolgaltatdja a Billingo-t értesitette.

Igénybejelentés
A szolgaltatasok megrendelésére iranyulo igénybejelentést a Billingo internetes honlapjan

keresztill, az erre a célra létrehozott aloldalon taldlhaté tGrlap kitoltésével, az ASZF
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kifejezett elfogadasaval, valamint az adatvédelmi tajékoztatast tartalmazé dokumentum
elfogadd nyilatkozattal lehet megtenni. Az online kotott Szerzddés irasba foglalt
szerzédésnek mindsiil.

A Szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A Billingo altal nyujtott Szolgaltatasok a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a
lentebb meghatarozottak kivételével, barmely, a Weboldalon regisztralt természetes
személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet igénybe veheti, a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Kivételek:
A Billingo kiskora (18. életévét be nem toltott) vagy korlatozottan cselekvéképes
természetes személlyel nem kot Szerzédést.

A Felhasznél6 a Billingo hozzajarulésa nélkiil nem jogosult a jelen ASZF-bdl eredden 6t
megilleté jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhdzni, illetve a
szolgaltatast harmadik személy részére tovabb értékesiteni.

A Billingo jogosult a Szolgaltatdsok nyujtasat korlatozni, abban az esetben, ha a
Felhasznalo azokat rendeltetésellenesen, jogszerfitleniil veszi igénybe a (pl.: adatok
automatizalt letoltése, illetve a Billingo rendszerét megterhel mértékd felhasznalas).

4.1. BILLINGO SZAMLAZOPROGRAM
41.1. Szamlazéprogram

A Billingo Szamldzéprogram Szolgaltatas keretében az arra Felhasznaldi Jogosultsaggal
rendelkezd Felhasznalok szamlakat allithatnak ki az Ugyfél nevében. A Billingo
Szamlazoprogrammal kiallitott szamlak — Eléfizet6i Szolgaltatascsomagonként valtozo
ideig - hozzaférheték az adott Ugyfélhez tartozd, erre Felhasznaléi Jogosultsaggal
rendelkezd Felhasznaldk Fidkjaban (,,Szamlak” meniipont).

A Billingo Szdmlazéprogrammal az Ugyfél nevében a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld
szamla allithatdé ki szamitastechnikai eszkoz ttjan elektronikusan. A Billingo
Szamlazoprogram Szolgaltatds nem mindsiil a szamla kibocsatasi kotelezettség Billingo
altali atvallaldsanak. A szamldk tartalmaért az azt kidllits Ugyfél felel.

A Billingo Szamlazdprogram keretein beliil a Felhasznaldk kiilonb6z6 tartalmu és
funkcioju kiegészité szolgaltatasokat vehetnek igénybe, illetve lehetdségiikben all
Osszekotni a Billingo rendszerét kiilonbozd Billingo altal tamogatott rendszerekkel (pl.
konyvelSprogram, online fizetés, stb.).

4.2. POSTAI FELADAS SZOLGALTATAS

4.2.1.

A szolgéltatas teriileti hatalya

A levélkiildés szolgaltatas belfoldon kiviil az alabbi célorszagokba vehetd igénybe:

Eurdpan beliili orszagok esetén: Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag,
Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Gruzia, Hollandia,
Horvétorszag, frorszég, Izland, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Moldova, Monaco, Montenegrd, Nagy-Britannia
és Fszak-Trorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszag, Portugélia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Torokorszag, Ukrajna, Vatikan.
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A kovetkez6é Europan kiviili orszagok esetén a dij megegyezik az eurdpai orszagok
dijaval: Orményorszag, Amerikai Egyesiil Allamok, Kanada, Egyesiilt Arab Emiratusok.

A Billingo a ,postai feladds” szolgaltatasat kizarolag gy nyujtja, ha a Felhasznald a
Keretegyenlegén rendelkezik megfelel$ pénziigyi kerettel.

4.2.2. Igénybejelentés

Az igénybejelentés folyamataban a Billingo feltiinteti a:

a)
b)
0)
d)

e)
f)

g)

levelezési cimet, amely megegyezhet, vagy eltérhet a szamlazasi cimtd];

a bizonylat oldalszamat;

az arat (Ft/lap)

az opcionalis, feldras szolgaltatasok ellenértékét (szines nyomtatds, elsdbbségi,
tértivevényes, ajanlott kiildemény)

az aktualis egyenleget;

az egyenlegbdl tortént levonas el6kalkulalt 6sszegét (postai feladas dija);

a varhato egyenleget a fizetést kdvetden.

42.3. A . postai feladas szolgaltatds megrendelése, felelésség
A Felhasznald megrendelésének leadasat kovetSen a Billingo a postai szolgaltatotol vagy

a kivalasztott alvallalkozdjatél - az adott alvallalkozé informatikai rendszerének
megfelel6 formaban — megrendeli a postai kézbesitést vagy szallitast a Felhasznalo javara,
kockazatdra és koltségére, valamint sziikség esetén megszervezi a szallitast a Felhasznald
altal leadott igénynek megfelelden, és a Felhasznald javara, kockazatara és koltségére. A
Felhasznalo jogosult és koteles a postai feladast kovetSen a kézbesités koriilményeirdl

(tudakozvany) a Postanal személyesen tudakozddni.

A Billingo kizardlag a postai feladas megszervezéséért, a feladashoz sziikséges
informaciok beszerzéséért és tovabbitasaért, a levél belfoldi felvételének megszervezésért
felel. A belfoldi és kiilfoldi kézbesitésért vagy szallitasért, és a szallitds soran bekovetkezd
eseményekért (késedelem, sériilés, elvesztés, stb.), valamint a postai kézbesités

sikertelenségéért a Billingo a felel6sségét kizarja. az a postai szolgaltaté vagy az
alvallalkozdja feleldsségi korébe tartozik.

A Postai feladas szolgaltatasi szerz6dés alapjan tamaszthato igények - a szandékosan
vagy sulyos gondatlansaggal okozott karok kivételével - egy év alatt eléviilnek. Az

eléviilés kezd6 id6pontja a szolgaltatas megrendelését kovetd nap.

424 A megrendelést kovetd teljesités fazisai
A Szolgaltaté a leadott megrendelés alapjan a Keretegyenlegre feltoltott 0sszeg terhére a

Felhaszndlo részére torténd visszaigazolasat koveté 1 munkanapon beliil megkezdi a
teljesitést, amely az alabbi munkafolyamatokat foglalja magaban:

a)
b)
)
d)
e)

bekiildott dokumentum feldolgozasa,

Levélkiildemény adatainak atadasa Billingo Alvallalkozéjanak
alvallalkozdi nyomtatas,

alvallalkozdi boritékolas,

levélkiildemény ataddasa a Postai szolgaltatod részére a kézbesités érdekében.

4.2.5. A postai szolgaltatas teljesitése
A Szolgaltatd altal eldallitott Levélkiilldemények a Magyar Posta Zrt. szolgaltatd igazolt

atvételével a Szolgaltatas teljesitettnek mindsiil.
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A Szolgaltatas hataridoben teljesitettnek mindsiil — azaz a Billingo késedelme kizart —
amennyiben a Billingo a megrendelés Felhasznald részére torténd visszaigazolasat kovetd
leghamarabb elsd, legkésébb harmadik munkanapon — gondoskodik a Szolgaltatas jelen
ASZF szerinti teljesitésérdl.

A Billingo hibas teljesitésének mindsiil, amennyiben a Felhasznalo altal leadott
megrendelésben foglaltaknak megfeleléen vallalt technikai paraméterek, és azok
tényleges teljesitése egymastdl eltér. Ilyen hiba lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan:
fekete-fehér helyett szines nyomtatas; egy oldalas helyett két oldalas nyomtatas;
boritékméret rossz megvalasztdsa; feladas modja (normal, vagy elsébbségi) eltér az
Egyedi megrendelésben szerepl6tdl; lemaradnak a kiilon szolgaltatasok (ajanlott,
tértivevényes).

Az alabbi statuszok jelzik a szolgaltatas aktualis allapotat:

a) ,Megrendelted a Bizonylat postazasat.”- Megrendelted, hogy a Billingo adja postara
helyetted a bizonylatod, igy tudsz massal foglalkozni sorban allas helyett.

b) ,Bizonylatodat postdra adtuk.” - A bizonylatod sikeresen postdra adta a Billingo és
uton van a cimzett felé.

c) ,Bizonylatodat sikeresen kézbesitettiik”- Postara adott tértivevényes bizonylatod
megkapta a cimzett. A normal postazasnal nem kapunk visszajelzést a postatol.

d) ,Bizonylatodat nem sikeriilt kézbesiteniink vagy a postara adasa sikertelen volt”-
Postara adott tértivevényes bizonylatod sajnos nem kapta meg a cimzett. A normal
postazasnal nem kapunk visszajelzést a postatol. Ugyanezt a jelzést kapod, ha hiba
tortént a postara adasnal

43. PALYAZATFIGYELES

4.3.1. A palyazatfigvelési szolgdltatas tartalma
A Pélyazatfigyelési szolgaltatds keretén beliil a Billingo folyamatosan, a Felhasznalo altal

megadott kritériumok alapjan monitorozza a megjelent palydzati kiirdsokat, és ha
megjelenik a beallitott kritériumrendszernek megfelel6 palyazat, tigy azonnal értesitést
kiild a Felhasznalo altal megjeldlt elektronikus értesitési cimre.

A szolgaltatas a palyazatok figyelését és a modositasokrdl szolo értesitéseknek e-mailben
torténd megkiildését tartalmazza, elére megfizetett éves dij ellenében. A figyelni kivant
palyazatok regisztralasat (akar nagy tomegben is) a Felhasznald végzi el.

A Felhasznalonak lehetdsége van barmikor tjabb palyazatok figyelését regisztralni, vagy
a mar figyelt palyazatok figyelését tordlni. Minden figyelt palyazat valtozasairdl szo6ld
értesitéseket idérendi sorrendben, a figyelés pillanatatdl kezddédden a Felhasznald
nyomon tudja kévetni a rendszer altal kiildott e-mail értesitén keresztiil.

A Palyazatfigyelési szolgaltatas keretein beliil a Billingo letolthet6 mddon elérhet6vé teszi
a palyazati felhivast, a palyazati atmutatot és a csatlakozé mellékleteket, amennyiben
azok elérhetéek.

A Szolgaltatas hataridSben teljesitettnek mindsiil — azaz a Billingo késedelme kizart —
amennyiben az eldfizetés idGtartama alatt a Felhaszndaldt a beéllitott paraméterek szerinti
kiirt palyazatokrol — vagy azok modosuldsarol — a Billingd legfeljebb 10 munkanapon
beliil tajékoztatta.

4.3.2.  Konzulticids szolgiltatds
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A konzultacids szolgaltatason beliil a Billingd a Felhasznalo altal kivalasztott id6pontban
magyar nyelven, telefonon, vagy mas, képet és hangot is tovabbitd telekommunikacios
eszkdzon iddalapu konzultacids lehetOséget biztosit palyazatirasi szakértelemmel
rendelkezd szakemberrel a megfigyelt palyazati szolgaltatdshoz kapcsoloddan. A
konzultacids szolgaltatast a Billingo alvallalkozdja nyujtja. A Billingo jelen szolgaltatas
nyujtasaval arra vallal kotelezettséget, hogy a kért idSpontot az alvallalkozoéjanak
tovabbitja.

A Felhasznalé a konzultacios szolgaltatassal kapcsolatos részletes informacidkat a
,Konzultacié” meniipont alatt érheti el.

4.3.3. El6mindsités szolgaltatas

A Billingo palyazatirasi tapasztalattal rendelkez6 alvallalkozé utjan a Felhasznald altal
megadott, vallalkozasara jellemz6 gazdasagi adatok alapjan el6mindsitést végez a
Felhasznalo altal kivalasztott palyazatra torténd megfeleltetés érdekében. A Palyazati
elémindsitéssel a Felhasznald az alvallalkozd értesitését kovetd legkésdbb 72 dran beliil
megtudhatja, hogy a vallalkozasa aktualis gazdasagi feltételeivel, paramétereivel mekkora
nyerési eséllyel vehetne részt palydzaton. A palyazati el6mindsités nyoman a Billingo
alvallalkozdja segitséget nyujt egyuttal a megfelel6 palyazat, vissza nem téritendd
tamogatas tipusanak megtalalasahoz.

Az alvallalkozé altal meghatarozott elémindsités eredménye lehet: megfelel, nem felel
meg, korlatozottan felel meg.

A Szolgaltatas hatariddben teljesitettnek mindsiil — azaz a Billingo késedelme kizart —
amennyiben a Billingo alvallalkozdéja az egyeztetett id6pontban a Felhasznaléval a
kapcsolatot felveszi, és a kért idGtartamban szakmai hozzaértésével a Felhasznald
rendelkezésre all. A Billingo az eldmindsités eredménye és valos palyazati mindsités
eredménye kozotti eltérésébdl eredd kockazatokért az anyagi felelsségét kizarja.

4.4. CEGINFORMACIOS ES PARTNERFIGYELO SZOLGALTATAS

44.1. A szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos rendelkezések
A Billingo a szolgaltatasok keretében biztositott adatbazist kozhiteles, hivatalos, illetve

egyéb forrasbol (a tovabbiakban egyiittesen: Forrds) szdrmazo adatokbdl allitja Ossze,
amely adatok helyességéért, pontossagaért, teljességéért, valosagaért és valddisagaért a
Billingo teljes mértékben kizarja mindenfajta felel6sségét, tekintettel arra, hogy a
Billingo-nak az adatok vonatkozasaban semmiféle ellenérzési lehetdsége nincs. A Billingo
az adatok tekintetében kizarolag azért vallal feleldsséget, hogy az adatok teljes mértékben
megegyeznek a Forrasban megjelent adatokkal.

A Felhasznalé kifejezetten tudomadsul veszi, hogy az 6t megilletd jogosultsagok
semmilyen jogcimen nem atruhazhatodk.

442. A céginformdcids szolgaltatds
A céginformacios szolgaltatas alapja egy kiilonb6z6 forrasokbdl épitkezd adatbazis, amely

egy helyen kindlja a lekérdezett gazdalkodd szervezetre vonatkozd Osszes, hivatalosan
elérhetd negativ/pozitiv informaciot.

A szolgaltatas alapjat képez6 adatbazis, illetve program, az ezekhez kapcsolédo irasos
dokumentumoknak és ezek Osszes masolatanak valamennyi szellemi tulajdonjoga és
egyéb joga a Billingot illeti meg.



15

A Billingo altal Osszegyujtott adatbazist, illetve az abbol nyert adatokat, informaciokat
(beleértve ebbe az adatbazis egészét és annak barmely részét is) kizarélag a Felhasznalo
hasznalhatja a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint, amely keretében az
adatbazis tartalmahoz valé hozzaféréshez és annak rendeltetésszer(i felhasznaldsdhoz
sziikséges cselekményeket (kimasolds, ujrahasznositds) elvégezheti, azonban ezen
tevékenység keretein tiilmenden

a) azt nem terjesztheti terjeszteni (beleértve: bérbeadas; tulajdonjog atruhazas;
haszonkolcsonbe adas; a tulajdonjog atruhazasaval torténd forgalomba hozatal;
haszonélvezetbe, hasznalatba, haszonbérbe adas);

b) tilos az adatbazist kimasolni, Gjrahasznositani;

c) tilos a Billingoval azonos vagy ahhoz hasonl¢ tizleti tevékenység végzése az adatbazis
vagy a Szolgaltatas atjan nyert azonos jellegli adatok és informaciok felhasznalasaval
(igy kiilonosen tizletszer(i tovabb értékesités, adatbazis-szolgaltatas végzése vagy az
iizletszerd adatszolgaltatas);

d) tilos oly mdédon hasznalni, amely a Billingo szellemi tulajdonat, jogat vagy jogos
érdekét sérti vagy veszélyezteti.

A Felek kozott a Céginformacios Szolgaltatasra vonatkozo szerzodés és jelentkezés a
Billingo altali visszaigazolassal jon létre. A Céginformacids Szolgaltatast a Billingo magyar
nyelven nyujtja.

44.3. A partnerfigyel6 szolgaltatas
A Partnerfigyelési Szolgaltatas arra szolgal, hogy a felhasznalé altal megjel6lt gazdasagi

tarsasagokat a rendszer figyeli adoszam vagy cégjegyzékszam alapjan, és azonnal jelzi a
felhasznalénak mely partnerei keriiltek a gazdalkodasukat érinté hatdsagi eljaras ala. A
Partnerfigyelési Szolgaltatds alkalmazasaval Felhaszndlé e-mailben kap értesitést a
vizsgalt cég életében bekodvetkezett barmely cégnyilvantartas érint6 valtozasrdl, valamint
a negativ informacidkroél, mint,

- acs6d-, felszamolasi-€s végelszamolasi eljarasokrol,

- azegyéb cégbirdsagi eljarasokrol,

- addészammal kapcsolatos negativ eseményekrol.

A szolgaltatas a Cégnyilvantartas figyelését és a moddositasokrol szold értesitéseknek
e-mailben torténd megkiildését tartalmazza. A figyelni kivant jogi személyek / egyéni
vallalkozok regisztralasat (akar nagy tomegben is) a Felhaszndld végzi el. A
Felhasznalonak lehet&sége van barmikor tjabb jogi személyek figyelését regisztralni, vagy
a mar figyelt jogi személyek figyelését tordlni. Minden figyelt jogi személy valtozasairol
szolo értesitéseket idérendi sorrendben, a figyelés pillanatatdl kezdédden a felhasznald
nyomon tud kovetni.

A Felek kozott a Partnerfigyelési Szolgaltatasra vonatkozo szerzddés és jelentkezés a
Billingo altali visszaigazolassal jon létre. A Partnerfigyelési Szolgaltatast a Billingo magyar
nyelven nyujtja.

4.5. SOFTPOS SZOLGALTATAS

45.1. A szolgaltatashoz sziikséges alkalmazasok
A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznaldnak két applikacidra van sziiksége:

Rubean PhonePOS: az applikacié a bankkartyak biztonsagos elfogadasaért felel, biztositja
a fizetési tranzakciok lebonyolitasat. Ez az alkalmazas a letoltést, regisztraciot és aktivalast
kovetden alapesetben a hattérben marad, csak akkor fogja hasznélni a Felhasznalo, ha egy
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esetleges hibaelharitas érdekében az alkalmazas aktudlis informaciodira, vagy a “reset”
funkci6 hasznalatara lenne sziikség.

Billingo MobilAPP: az applikacion keresztiil a GPE softPOS rendszerrel a fizetési, illetve
visszavonas tipusu tranzakcidkat kezdeményezheti a Felhasznalo, valamint lekérdezheti a
tranzakcidkat.

Amennyiben a Felhasznald rendelkezik Billingo regisztraciéval, a Billingo — Szamlazé
program mobil applikacioba torténd belépést kovetden tudja megigényelni a Szolgaltatast.

4.5.2. A GPE SoftPOS szolgaltatas tartalma
A GPE SoftPOS a GPE tulajdondban 4all6 alkalmazds, amely a Felhasznald
okostelefonjabol vagy tabletjébdl egy biztonsagos bankkartyas fizetési terminalt készit,
mely képes érintéses fizetési tranzakciok feldolgozasara, mely altal a Felhasznalé mobil
telefonja és tabletje bankkartya elfogadd terminalként funkcionalhat.

A Felhaszndlé a szolgaltatast jelenleg olyan operdcios rendszerrel rendelkezd
okostelefonon vagy tableten veheti igénybe, amely rendelkezik NFC - Near Field
Communication - funkcidval, valamint internetkapcsolattal, mely lehet mobilinternet,
vagy wifi halézatra torténd csatlakozas.

A Billingo MobilAPP a Felhasznal6é megadhatja a fizetendd Gsszeget, ezt kovetéen amikor
az alkalmazas kéri, a vev6 hozzaérinti bankkartyat a telefon érzékeldjéhez, mellyel sikeres
érzékelés és feldolgozas esetén megtorténik a fizetés. A fizetésr6l szolé nyugtat
Felhasznalo6 e-mailben vagy egy QR-kod segitségével megkiildheti a vevonek.

A GPE SoftPOS szolgaltatas jelenleg VISA és Mastercard kartyak elfogadasat biztositja.

4.5.3. A SoftPOS tranzakcid tipusai
A Szolgaltatas az aldbbi tranzakcidkat tartalmazza:

a) VASARLAS tipusu tranzakcidk,
b) REVERSAL tranzakcidok - melyek kezdeményezésére csak az utolsd vasarlas
tekintetében van lehet8ség -,
¢) SCAKIVETEL ald es6 tranzakciok:
- PIN kod igénybevétele nélkiili (jellemzden 15.000 Ft alatti) tranzakciok
- PIN kod igénybevételével (jellemzden 15.000 Ft feletti) tranzakciok
- Apple Pay, Google Pay tarcaval torténd fizetés.

4.5.4. A SoftPOS szolgéltatds biztonsagos hasznalata
Az alkalmazasba torténd belépéskor a Felhaszndlonak ugyanazt a hitelesitési modot

sziikséges alkalmaznia, mint telefonjanak vagy tabletjének képernydzaranak feloldasakor,
igy amennyiben, a Felhasznald képerny&zaranak feloldasakor PIN kodot hasznal, akkor
az alkalmazasba is PIN kddjaval tud belépni.

4.55. A SoftPOS szolgéltatdshoz kapcsolddo felelGsség
Jelen ASZF elfogadésaval a Felhasznélé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatés tulajdonosa
a GPE, akivel a Szolgaltaté szerzédést kotott annak érdekében, hogy SoftPOS
alkalmazasat hasznalhassa, azt a Billingo - Szamlazé program alkalmazasaba
integralhassa, ezért a SoftPOS szolgaltatas nem tekintheté a Szolgaltaté termékének.
EbbSl az okbol kifolydlag a Szolgaltatd a Szolgaltatas hibas miikodéséért vagy
miikodésképtelenségéért felelésséget nem vallal.
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A Szolgaltatd e korben felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy a Szolgaltatas hasznalata
soran gy6zodjenek meg arrdl, hogy késziilékitk megfelel-e a jelen szerzédésben, a
Weboldalon leirt mindenkori hasznalatra alkalmas specifikumoknak.

4.6. FIZETESI KERELEM

4.6.1. A fizetési kérelemhez kapcsolodo felel6sség
Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a fizetési kérelem
Szolgaltatas keretében az utalas a Felhasznalo partnerének a netbankjabol torténik. A
netbank hibas miikodéséért vagy mikodésképtelenségéért a Billingo nem vallal
felel6sséget.

4.6.2. A fizetési kérelem szolgaltatast alkalmazo6 bankok
Az alabbi linken megjelolt bankoknal vezetett bankszamlakra kiildhet6 fizetési kérelem:

https://billingo.com/funkcio/fizetesi-kerelem

4.7. BILLINGO ADS

4.71. A szolgaltatashoz kapcsol6do felelGsség
Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas

igénybevételének keretében a Felhasznald szamlaértesité e-mailje, a szamlaletoltd oldal, a
szamlakép tartalmaért, az azokon megjelenitett hirdetésekért, a jogszabalyoknak vald
megfelelésért, illetve annak esetleges jogsértd voltaért a Billingo nem vallal felelsséget.

4.8. WHITE LABEL
A white label szolgaltatashoz kapcsolédd informaciok az alabbi linken érhetdk el:
https://billingo.com/funkcio/white-label

49. ADATEXPORT
Az adat- és szamlaexport szolgaltatassal kompatibilis konyvel6i programok listaja az alabbi
linken érheto el:
https://billingo.com/funkcio/adat-es-szamlaexportok

Az adatexporthoz kapcsolddo felelSsség
Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az adatexport Szolgaltatas

keretében generalt adatok a Felhasznald konyvel6programjaba keriilnek atvezetésre. A konyvel6i
program hibas miikodéséért vagy mikodésképtelenségéért a Billingo nem vallal felel8sséget.

4.10. TOMEGES SZAMLAGENERALAS

4.10.1. A témeges szamlageneralas szolgaltatas korlatja

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 altal tomegesen generalt szamlak azok kimagasléan magas
mennyisége miatt aranytalanul megterhelik a Billingo rendszerét, a Billingo fenntartja a jogot,
hogy el6zetes értesités mellett - egyoldaliian megsziintesse a szolgaltatast azzal, hogy egyidejtileg
egyedi ajanlatot ad a Felhasznalonak a tomeges szamlageneralas szolgaltatasra.

4.11.BILLINGO API
A Billingo API keretében nydijtott Szolgaltatasok igénybevétele esetén az Ugyfélnek sajat
rendszerébdl kozvetleniil nyilik lehet&sége a Billingo rendszeren keresztiili szamlazasra, a szamla
és a szamlakép hitelesitésére, NAV online adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésére, a bejovd
szamlak tarolasdra, elérhetévé tételére és lekérdezésére a Billingo rendszerben.
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A Billingo API-n keresztiil elérhetd Szolgéltatdsok hasznalata elStt az Ugyfél sajat koltségére és
felel6sségére végzi el a sajat rendszereivel vald Osszekapcsolashoz sziikséges fejlesztéseket zart
tesztkornyezetében. A Szolgaltatasok igénybevételének eléfeltétele, hogy az Ugyfél sajat
koltségére zart tesztkdrnyezetében az Osszekapcsolasi fejlesztéseket elvégezze, az éles
rendszerhez hozzaférést igényeljen, a Regisztraciét hitelesitett Ugyfélként elvégezze, és Eldfizetdi
Szerzbédést, kosson, valamint El6fizetdi Szolgaltatascsomagot igényeljen..

A Billingo API hasznalataval elérheté Szolgaltatasok igénybevételét a Billingo altal az igény
benyujtasat és a Szolgaltatasi feltételek teljesiilése esetén atadott (éles) API kulcs biztositja. Egy
API kulcs egy Eléfizetdi Szerzédéssel csak egy Ugyfél altal hasznalhaté fel a Szolgaltatdsok
igénybevételéhez. Amennyiben ugyanazt az API kulcsot tébb Ugyfél is fel kivanja haszndlni, tigy
minden Ugyfélnek kiilon-kiilon EléfizetSi Szerzddést kell kotni és a dijazast minden Eléfizetdi
Szerz6dés utan kiilon-kiilon meg kell fizetni. A Billingo fenntartja a jogot, hogy Billingo API
keretében Osszekapcsolodasra hasznalt API-t barmikor moédositsa; ez esetben a tovabbi
miikddéshez esetlegesen sziikséges fejlesztéseket az Ugyfél sajat maga végzi el sajat koltségére. A
vérhaté APl mddositasarél a Billingo az Ugyfelet megfelels felkésziilési id6 biztositasaval
elézetesen értesiti.

A Billingo API-t hasznalé Ugyfelet a Billingo —az Ugyfél el6zetes hozzajarulasanak birtokaban -
jogosult referenciaként feltiintetni annak j6 hirnevének és {izleti titkainak sérelme nélkiil.

4.12 Készletkezeld
A készletkezel§ szolgaltatashoz kapcsolodd informacid és dijszabas az alabbi linken érhetd el:

https://www.billingo.hu/funkcio/keszletkezelo

4.13.Koveteléskezelés

A Billingo koveteléskezelés célja, hogy a Billingo lehet8séget biztositson a Felhasznaldinak arra,
hogy a Billingét hasznélva igénybe vegyék a LAB Factor Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Cg:
01-09-330192; Adodszam: 25844168-2-42, Székhely: 1061 Budapest, Anker koz 2-4. 3. em. 5. ajto, a
tovabbiakban: LAB Factor) koveteléskezelési szolgaltatasat.

Tajékoztatjuk tehat a Felhasznaldkat, hogy a koveteléskezelési szolgaltatast a LAB Factor nytjta,
aki ezen tevékenység vonatkozdsaban rendelkezik a sziikséges személyi és targyi allomdannyal,
szakmai tapasztalattal. A koveteléskezelési szolgaltatdsra vonatkozod szerzédés a Felhasznald és a
LAB Factor kozott jon 1étre, amely elengedhetetlen a szolgaltatas igénybevételéhez.

Ezaltal a koveteléskezelési szolgaltatas szerzdés szerinti teljesitése a LAb Factor kotelezettsége, a
koveteléskezelési szolgaltatas utan a Billingo nem vallal felel6sséget. A Billingo feleldssége
kimeriil a LAb Factor koveteléskezelési szolgdltatdsanak a Billingo rendszerében torténé
elérhetdségében.

A koveteléskezelési szolgaltatasarol bévebb informacidkat szerezhetsz a Billingo honlapjan,
illetve tajékozodhatsz kozvetleniil a LAB Factornal is.

Tajékoztatunk, hogy amennyiben igénybe kivanod venni a kdveteléskezelési szolgaltatast, ugy a

Billingo a szerz6dés megkotése céljabol atirany a LAB Factorhoz, illetve atadja szdmara az a
Billingo Adatkezelési Tajékoztatd 5.23. pontjaban rogzitett adatokat.

4.14.Atalényadé Asszisztens és Atalényadé Asszisztens Plusz

A Billingo az Atalanyadd Asszisztens elnevezésli szolgaltatasanak keretein beliil komplex
adminisztracios, adatfeldolgozasi, illetve technikai szolgaltatas nyujt a Felhasznaldk részére. Ezen
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szolgaltatas célja, hogy a Felhasznalok a Billingo rendszerét hasznalva egy online feliileten
képesek legyenek arra, hogy minimalizaljadk az atalanyaddzasi formaval 0Osszefiiggd
adminisztracids feladataikat, informaciot nyerjenek a megfizetendd addterhekrdl és atalanyadd
keretiikrdl, relevans szakmai tudasra tegyenek szert az atalanyaddzasi forma sajatossagairol,
tdjékozddjanak az addbevalldsi és fizetési hatdrid6krdl és addkedvezményekrd], illetve a
rendszerben 1évé adatokat felhasznalva el6készitsék kiilonb6z6 adobevallasaikat.

A Billingo az Ataldnyadé Asszisztens pontos miikodésérdl és hasznélatarol Kézikonyvet tesz
kozzé, illetve informacidkkal segiti a Felhasznalokat. Kérjiik a Felhasznaldkat, hogy a szolgaltatas
hasznalat el6tt olvassdk el a Kézikonyvet és mindenképpen tajékozodjanak a szolgalatds részletes
feltételeirdl, miikodési elveirdl.

Tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy a Billingo az automatikus addkalkulaciok és atalanyadé
keret, illetve az addbevallasok el6készitése soran a Billingo online szamlazo rendszerben 1évd
adatokat hasznalja fel. A Billingo ezen szolgaltatasa adminisztracids, adatfeldolgozasi, technikai
szolgaltatasnak mindsiil, az nem tekinthetd addtandcsadasi, konyvelési, konyvviteli, vagy
barmilyen szamviteli szolgaltatasnak.

Téjékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy addbevallasok elkészitése soran a Billingo a rendszerben
lévé adatokat hasznalja fel, amelyet a Felhasznaloknak lehetdségiik van XML formatumban
letolteni, majd o6nalléan az Altalénos Nyomtatvanykitolté Program (ANYK) megfeleld
nyomtatvanyaba betdlteni, majd ezen program hasznalatdval a bevallast elektronikus tton
beadni. E korben a Billingo feleléssége tehat a rendszerben 1évé adatok XML formdban vald
letoltéséig terjed ki.

A Billingo a fentiekre figyelemmel felhivia a Felhasznalok figyelmét tehat, hogy az Atalanyadé
Asszisztens, illetve az Atalanyadd Asszisztens Plusz Szolgaltatés keretein beliil szolgaltatott
adatok, adobevallasok, addkedvezmények, egyéb informaciok csupan tajékoztatd jellegtiek, igy
azok utan a Billingo semmilyen nem1 felel6sséget nem vallal.

Felhaszndlok a jelen ASZF elfogadasaval kijelentik, hogy a Billingo fenti tajékoztatasat
megértették, annak tartalmat tudomasul vették és elfogadjak.

4.15.Billingo Faktoring

A Billingo faktoring célja, hogy a Billingo lehet6séget biztositson a Felhasznaldinak arra, hogy a
Billing6t hasznalva igénybe vegyék a PENTECH Financial Solutions Zrt. (székhely: 1026
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 73. mfszt 1. ajto; Cg. 01-10-141973; addszam: 32033906-2-41, a
tovabbiakban: Péntech) digitalis faktoring szolgaltatasat.

Téjékoztatjuk tehat a Felhasznalokat, hogy a faktoring szolgaltatast a Péntech nyujta, aki ezen
tevékenység vonatkozasaban rendelkezik a sziikséges valamennyi hatdsagi engedéllyel. Ezaltal a
faktoring szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitése a Péntech kotelezettsége, a faktoring
szolgaltatas utan Billingo nem vallal feleldsséget. A Billingo felel6ssége kimeriil a Péntech
faktoring szolgaltatasanak a kozvetitésében, azaz a Billingo rendszerében torténd
elérhetGségében.

A Péntech faktoring szolgaltatasarol b&vebb informdciokat szerezhetsz a Billingo, illetve a
Péntech alabbi honlapjan is.

4.16.Billingo Toborzas
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A Billingo toborzas célja, hogy a Billingo lehetdséget biztositson a Felhasznaloinak arra, hogy a
Billing6t hasznalva igénybe vegyék a Melon HR Technology Korlatolt Felelsségii Tarsasag
(székhely: 1023 Budapest, Frankel Led at 45. 6. emelet; Cg. 01 09 376084; ad6szam: 28835585-2-41,
a tovabbiakban: Melon) online munkaerd toborzé szolgaltatasat.

Téjékoztatjuk tehat a Felhasznalokat, hogy az online munkaerd toborzd szolgaltatast a Melon
nytjta, aki ezen tevékenység vonatkozasaban rendelkezik a sziikséges valamennyi hatdsagi
engedéllyel. Ezaltal a munkaer$ toborzasi szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitése a Melon
kotelezettsége, a toborzasi szolgaltatas utan a Billingo nem vallal feleldsséget. A Billingo
feleléssége kimeriil a Melon online munkaerd toborzasi szolgaltatdsanak a kozvetitésében, azaz a
Billingo rendszerében torténd elérhetdségében.

A Melon online munkaer6 toborzasi szolgaltatasardl bévebb informacidkat szerezhetsz a Melon
honlapjan, illetve a Billingo és a Melon altal l1étrehozott feliileten.

5. A BILLINGO ALTAL BIZTOSITOTT TECHNIKAI HATTER

A Billingo a Szolgaltatasokat altala biztositott ,felhd alapii” eréforrasokon keresztiil nyujtja. A
Billingo a szolgaltatdsokat évi 99%-os rendelkezésre allassal biztositja. A rendelkezésre allas
szamitasakor nem szamit kiesésnek az elére bejelentett karbantartas idétartama, valamint az
egyes részfunkciok nem megfelel6 mikddésének idétartama.

A Billingo koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatdsok folyamatosan
elérhetk legyenek, de a rajta kiviil esé hibakért (beleértve, de nem kizaroélag az internet haldzat
miikddésébdl adodo esetleges informacidveszteségekért, tulterhelésért, harmadik fél altal okozott
tizemzavarért, helytelen kezelésébdl fakadd hibakért) semmilyen felelsséget nem vallal.

A Billingo nem vallal felelésséget a Szolgaltatasokkal egylittm(ikodé és/vagy abba integralhatd,
az Ugyfél vagy harmadik fél altal fejlesztett vagy iizemeltetett kiilsé rendszerek, alkalmazésok és
szolgaltatasok =~ miikodoképességét,  egylittmiikodési  képességét  és/vagy  jovdbeni
integralhatosagat illetéen. A Szolgéltatasok rendelkezésre allasi idejét nem csokkenti az Ugyfél
vagy harmadik fél altal biztositott kiils6 rendszerek, alkalmazasok és szolgaltatasok altal okozott
kiesés, akkor sem, ha az adott alkalmazast vagy szolgaltatast a Billingo biztositja vagy ajanlotta az
Ugyfélnek.

6. UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, SZAVATOSSAGI NYILATKOZATOK

6.1. Dijfizetési kitelezettség
Az Ugyfél az &ltala vélasztott Eléfizetéi Szolgéltatdscsomag, vagy az egyes szolgaltatdsokhoz

kapcsolodd (Eldfizetdi Dij, Tranzakcios Dij) megfizetésére koteles. Késedelmes fizetés esetén a
Billingo a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

6.2. Az adatok valédisaga
Az Ugyfél és az Ugyfél egyes Felhasznaloi, ideértve, kiilonosen, a Fiok Tulajdonost, kijelentik és

szavatoljak, hogy az altaluk a Regisztracié és a Szolgaltatasok igénybevétele soran megadott
adatok és informacidk a valdsdgnak megfelelnek, hitelesek és a megadasukra szabalyszeriien
keriilt sor. A Billingo fenntartja a jogot a fentiek ellendrzésére.

A Felhasznalok a Regisztracid soran megadott adatokban és informaciokban bekovetkezett
barmilyen valtozasrol kotelesek a Billingét haladéktalanul, de legkésdbb a valtozast kdvetd 5 (6t)
munkanapon beliil értesiteni. Az ennek elmulasztasabol ered6 karokért a Billingot felelsség nem
terheli.
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6.3. Fiok biztonsaga

A Felhasznalok kotelesek minden téliik tehetét megtenni annak érdekében, hogy jogosulatlan
személy ne hasznalja a Fiokot. Az ennek elmulasztasabdl eredd karért a Billingot felel6sség nem
terheli.

6.4. Jogszerli haszndlat kotelezettsége

A Szolgaltatas kizarolag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek, illetve a
Billingo jogainak sérelme nélkiil, és a jelen ASZF betartdsa mellett hasznalhaté. Amennyiben
valamely Felhasznal6 a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy jogszabalyba iitkdzden, a Billingo jo
hirnevét sért6 modon, vagy egyébként visszaélésszerlien haszndlja a Szolgaltatasokat, a
Szolgaltaté jogosult megtenni a sziikséges jogi 1épéseket annak érdekében, hogy az adott Ugyfél,
illetve Felhasznaldok felelGsségre vonasa megtorténjen, jogosult tovabba a Szolgaltatasok
igénybevételét egészben vagy részben korlatozni, illetve az adott Ugyfél vagy Felhasznalok
Regisztraciojat torolni.

Tilos barmilyen olyan eszkoz, rendszer, illetve megoldas hasznalata, amely a Szolgaltatasok jelen
ASZF-ben nem engedélyezett médon torténd felhasznaldsat, a Szolgaltatdsok lealldsat célozza,
teszi lehetévé vagy azt eredményezheti, illetve amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatasok
rendeltetésszer(i hasznalatat, illetve miikodtetését.

A jogszer(i hasznalat kotelezettségének megszegése stilyos szerzédésszegésnek mindsiil.

6.5. Ug;gfél altal biztositand o6 technikai feltételek

A Billingo szolgaltatdsainak igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfeleld hardver
és szoftver kornyezettel, amelyek a kovetkezdk:

a) Szélessavu internet kapcsolat;

b) Internet bongészd futtatasara alkalmas szamitogép, mobil telefon, tablet;

¢) Internet bongészé (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari,
Microsoft Edge bongészdk legfrissebb verzidja);

d) A Billingo API Szolgalatasok esetén, az Ugyfelek a fentieken tul sajét koltségiikre maguk
kotelesek gondoskodni sajat, a Szolgaltatasok egyes elemeivel 0sszekapcsolddo rendszereik
létrehozasarol, karbantartasarol és miikodtetésérdl, az 0Osszekapcsolashoz sziikséges
informatikai fejlesztésekrdl, a fejlesztési- és tesztkornyezetrdl.

Ha az Ugyfél nem a fent jelzett bongészSk valamelyikét haszndlja, akkor az esetlegesen észlelt
hibat a Billingo nem kételes javitani, az esetleges karokért a Billingo felel6sséget nem vallal.

A Billingo semmilyen felel6sséget nem vallal a Szolgéltatds kimaradasbol (tervezett és nem
tervezett esetek alkalmaval) adoddan felmeriilé gazdasagi és egyéb karokért. A megadott
rendelkezésre allas kizarolag a Szolgaltatasok rendszerszinti hasznalatara vonatkozik.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Billingo sziikség esetén a hét barmely napjan 22 6ra és mésnap
hajnali 2 éra kozott elézetes bejelentés nélkiil karbantartdsokat végezhet, amelynek keretén beliil
részben vagy egészben nem elérhetéek a Szolgaltatasok, vagy azok egy része. Ezen idészakok
nem tartoznak a rendelkezésre allasi id6be.

6.6. Billingo API Szolgalatasok hasznalata
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A Billingo API barmilyen moédon torténé hasznalatdval a Felhasznalo elismeri, hogy a jelen
ASZF-ben foglaltakat elolvasta és tudomasul vette, valamint kotelez érvénnyel elfogadja a
feltételeit.

Az Ugyfél a Billingo API igénybevételével tudomadsul veszi, hogy a Billingo az API-t az egyéni
igényekhez igazod6 véltoztatdsok nélkiil, minden Ugyfél szdmdara egységes tartalommal
szolgaltatja és nem koteles azt az Ugyfél egyéni igényeihez vagy rendszereihez médositani.

Az Ugyfél a Billingo API igénybevételével tudomasul veszi, hogy az Ugyfél rendszereivel vald
dsszekapesolashoz az Ugyfél 4ltal a sajat tesztkdrnyezetben végzett 5nalld fejlesztés is sziikséges,
amelynek elvégzése az Ugyfél altal, sajat feleldsségre és koltségre torténik. A Billingo API-nak az
Ugyfél rendszereivel valé dsszekapcsolasanak elSsegitéséhez sziikséges fejlesztésben a Billingo
kozvetleniil vagy tevékenyen nem vesz részt.

A Billingo API-nak az Ugyfél rendszereivel val6 6sszekapcsoldsahoz sziikséges mértékii 6nalld
fejlesztéshez a Billingo az Ugyfél részére kiilon dijazés nélkiil az alabbi timogatast nyujtja:

a) az Osszekapcsolashoz hasznalt, egyedi azonositoval hozzaférhetd teszt fidkot,
b) a Weboldalon kozzétett technikai leirast,
¢) API kulcsot, és

6.7. J6hirnév védelme

7.1.

7.2.

Az Ugyfél és a Felhaszndldk kotelesek a Billingo johirnévhez valo jogat tiszteletben tartani és
megdrizni. A Billingo johirnévhez f(iz6dé joganak a megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

7. SZELLEMI TULAJDONHOZ FUZODO JOGOK

A Billingo kizardlagos szellemi tulajdonat képezi a Weboldallal kapcsolatban a Billingo altal
létrehozott valamennyi szellemi alkotas (szoftver, adatbazis, védjegy, know-how, stb.) és a
Weboldalon talalhaté valamennyi tartalom, amelyre tekintettel a Billingo fenntart valamennyi
jogot.

A Billingo szellemi tulajdonhoz f(iz6d8 barmely jogdnak a megsértése a jelen ASZF
szempontjabol sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

8. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE, A FIOK
TORLESE

Az El6fizet6i Szerz8dés hatdrozatlan iddre jon 1étre.

Az El6fizetdi Szerzddést, valamint a Regisztraciot az Ugyfél jogosult a Fidk Tulajdonos utjan
megsziintetni, akképpen, hogy torli Fidkjat a Billingo rendszerébdl.

Az Eléfizetdi Szerzédést, valamint a Szolgaltatasok nyujtasat a Billingo jogosult indokolas nélkiil,
30 (harminc) naptdri napos felmondasi id6vel egyoldaliian megsziintetni (rendes felmondas). A
rendes felmondas kozlésére a 10.6. pont rendelkezései megfelelen irdnyaddak. A Felhasznaloi
Fidk Tulajdonos jogosult a Felhasznaloi Fidkra vonatkozo eléfizetését lemondani, amely esetben
az Elo6fizetdi szerzédés 30 (harminc) naptari napos felmondasi idével megsziinik. A felmondassal
érintett utols6 Felhasznaldi Idészakra megfizetett Felhasznaloi Dij ugyanakkor a felmondas
esetén sem keriil idSaranyosan visszatéritésre, amely koriilményt az Ugyfél tudomasul vesz.



8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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Az El6fizet6i Szerz6dés automatikusan megsziinik:

a) barmelyik Féljogutdd nélkiili megszlinésével;

b) a Fiok torlése esetén;

c¢) Amennyiben a Felhasznal6 olyan személyes adat torlését kéri, amely a Regisztracié soran
kotelez6en megadandd adat, — amely nélkiil a Szolgaltatasoknak vagy azok egy részének
jogszerli igénybevétele nem biztosithaté vagy azok biztositasa a Billingo jogos érdekeire
tekintettel nem varhaté el -, a Felhasznald a toOrlésre iranyuld kérelem benyujtasaval
automatikusan tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult felfiiggeszteni egyes
vagy valamennyi Szolgaltatas igénybevételét, illetve jogosult a Felhasznalé Regisztracidjanak
a torlésére.

Az Eléfizetdi Szerzédés automatikus megsziinése esetén az Ugyfél altal a targyhénapra mar
megfizetett El6fizetdi Dij 6sszege nem kertil visszatéritésre.

Az Eléfizetsi Szerzédést mind az Ugyfél, mind a Billingo jogosult azonnali hatallyal, indokol4ssal
ellatott felmonddassal megsziintetni, amennyiben a masik fél valamely lényeges kotelezettségét
sulyos mértékben vagy ismételten megszegi és a szerzddésszegd magatartassal a masik fél
irasbeli felhivasara, az abban megjel6lt péthataridén beliil sem hagy fel (rendkiviili felmondas). A
rendkiviili felmondas kozlésére a 10.6. pont rendelkezései megfelelGen iranyadok.

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése a Billingo Ugyféllel szembeni valamennyi kovetelését lejértta
teszi.

Az Eléfizetdi Szerzédés megsziinése, valamint a Fiok torlése esetén a Billingo rendszerében tarolt
adatok torlésre, vagy archivalasra, a teljes Fiok pedig torlésre keriil. Az El6fizetdi Szerzédés
megsziinésével és a Fiok torlésével az Ugyfél tobbi Felhasznéldjanak, a Munkatarsaknak a
hozzaférési jogosultsaga is megsziinik. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése és a Fiok torlése
esetén hatalyban maradnak a Felek azon jogai és kotelezettségei, amelyek a Feleknek az Eléfizetdi
Dij és Tranzakcios Dij megfizetésével, a szellemi alkotdsokkal, a jogvitakkal, titoktartassal, vis
maiorral, illetve az Ertesitésekkel kapcsolatos jogaira és kotelezettségeire vonatkoznak.

Elszamolas az El6fizet6i dijakkal:

Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése, a Fiok torlése esetén a havidijas konstrukcidoban mar a
targyhonapra megfizetett El6fizetéi Dijak és Tranzakcids Dijak nem keriilnek visszatéritésre,
azonban az Ugyfelet az El6fizet6i Szerzédés megsziinését, a Fiok torlését kovetd honaptdl nem
terheli Dijfizetési kotelezettség, a Dijak nem keriilnek levonasra bankszamlajarol.

Amennyiben az El6fizetéi Szerzédés az Eldfizetési Iddszak lejartat megel6zéen barmely okbol
megszlinik, tigy a Billingo az Eléfizetési Dij id6aranyos 0sszegének visszafizetésére nem koteles.

Elallas

Tekintettel arra, hogy a Billingo Ugyfelei jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagok, egyéb jogi személyek, illetve egyéni vallalkozok, nem mindsiilnek a Ptk.
8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztonak, ennek megfeleléen nem élhetnek a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20.
§-aban szabalyozott indokolas nélkiili elallasi joggal.

Amennyiben az Ugyfél az egyes Szolgaltatasok Eldfizetsi dijat megfizette a Billingo, azaz a
szolgaltatast az adott iddszak vonatkozasaban megrendelte, ugy kizarolag a Billingo
szerzOdésszegése esetén élhet az elallasi jogaval. Szerzédésszegésen kiviili okbdl elallasra nincs
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lehet6ség, igy a Billingo a mar megfizetett (természetesen ideértve az ismétl6dé bankkartyas
fizetés esetét is) Elofizetdi Dij visszafizetésére nem koteles.

9. ADATVEDELEM

A jelen ASZF-ben foglaltakhoz kapcsolédé adatkezelési és adatfeldolgozasi szabalyokat a Billingo
adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely az alabbi linken érhet6 el:
https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Az egyes szolgaltatasok igénybevételének feltétele az ASZF elfogadasa mellett az Adatvédelmi
tdjékoztatd elfogaddsa. Az adatkezelési tajékoztatdé a Weboldalon folyamatosan elérhetd,
megismerhetd és letolthetd.

10. KAPCSOLATTARTAS, ERTESITESEK

10.1. Az Ugyfél kapcsolattartdja a jelen ASZF, valamint — amennyiben 1étrejon — az ElSfizetSi Szerzédés
hatdlya alatt a Fidk Tulajdonos. A Fiok Tulajdonos jogosult sajat maga helyett mas Fidok
Tulajdonos kijelolésére, amelynek Billingo altali jovahagyasa esetén a korabbi Fidk Tulajdonos
ezen statusza megsziinik.

10.2. A Fidk Tulajdonos altal a Billingo felé megtett nyilatkozatok az Ugyfél nevében és képviseletében
érvényesen megtett nyilatkozatoknak mindsiilnek.

10.3. A Felek az El6fizet6i Szerzédéssel kapcsolatban a masik fél felé tett nyilatkozataikat kizardlag
irasban és magyar nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futarral kézbesitett levél ttjan)
tehetik meg érvényesen és hatalyosan.

10.4. Az Ertesitéseket a Felek az alabbi elérhetéségekre jogosultak megkiildeni a masik Fél részére:
A Billingo részére a a https://billingo.com/kapcsolat linken talalhato elérhetéségek egyikére

Az Ugyfél részére:

Név: az Ugyfél neve, cégneve, ahogy az a Regisztracié soran megadasra kertilt
Levelezési cim: az Ugyfél székhelye

E-mail cim: a Fidk Tulajdonos altal a Regisztraci6 soran megadott személyes e-mail cime

10.5. Az Ertesités az alabbiak szerint mindsiil kozoltnek:

a) az atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités idSpontjaban, az
atvétel megtagadasa esetén annak idépontjaban;

b) a postai tton, konyvelt killdeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban, az
atvétel megtagadasa esetén a megtagadas idépontjaban, ha a kézbesités barmely egyéb okbodl
hitisult meg (pl. az Ertesités , elkoltozott”, ,nem kereste” megjeloléssel érkezik vissza), tigy a
kézbesités megkisérlésének idSpontjat kovetd 5. (6todik) munkanapon;

c) az e-mailen torténd tovabbitas esetén az elektronikus levelez6rendszer altal megjelolt sikeres
elkiildés id6pontjaban.

10.6. A Felek megallapodnak, hogy az El6fizet6i Szerz6dés moddositasaval, illetve megsziintetésével
kapcsolatban az Ugyfél torvényes képviseldi is jogosultak nyilatkozatot tenni. Az EléfizetSi
Szerz3dés modositasa, illetve megsziintetése targyaban e-mail Gtjan kiildott Ertesités kizardlag
abban az esetben mindsiil irasbeli kozlésmoédnak, ha az tartalmazza az adott Ugyfél torvényes
képviseldjének legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasat.


https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://billingo.com/kapcsolat
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11. TITOKTARTAS

11.1.Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok a Regisztraciéval, illetve az ElSfizetSi Szerz8dés 1étrejottével
és annak részeként a jelen ASZF elfogadasaval véllaljak, hogy titokban tartanak, és nem
haszndlnak fel semmilyen, a Szolgaltatdsok igénybevétele soran, azokkal Osszefliggésben
megszerzett {izleti titkot. Uzleti titoknak mindsiil a Billingdhoz, illetve a Billingo rendszerhez
kapcsolédd minden nem kozismert vagy nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az okbdl késziilt Osszeallitas (ideértve kiilonosen, de nem kizardlag: az El6fizetdi
Szerzédés és az ASZF tartalma, a Weboldal, illetve a Szolgaltatasokra vonatkozo informacidk, a
Billingo pénziigyi, gazdasagi, lizleti, jogi iizletmenetére, gazdalkodasara, fejlesztésére, terveire,
tigyfeleire és szerzdéses partnereire vonatkozé informacid), amelynek jogosulatlan személyek
altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
Billingo jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

11.2.Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok kotelezettséget vallalnak arra, hogy a tudomaésukra jutott
tizleti titkot kizdrolag a Billingo altal el6zetesen és irasban jovahagyott médon, tovabba kizardlag
az Eléfizet6i Szerzddés teljesitéséhez hasznaljék fel a sziikséges és elégséges mértékben, kivéve,
ha az tizleti titkot jogszabalyi vagy hatdsagi el6irds alapjan kell hozzaférhetévé tenni harmadik
személy szamara. Utobbi esetben kotelesek a Billing6t haladéktalanul értesiteni az tizleti titok
kotelez6 hozzaférhetové tételének tényérol és részleteirol.

11.3.Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok tudomésul veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség iddbeli
korlatozas nélkiil terheli Sket. A titoktartasi kotelezettségnek a megsértése a jelen ASZF alapjan
sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

12. FELELOSSEGVALLALAS, FELELOSSEGKORLATOZAS- ES KIZARAS

12.1. A Billingo jogszabalyi el6irdsban tamasztott kvetelményeknek megfelelden biztositja a Billingo
Szolgalatasok keretében - megfelel6 adattartalommal és teljeskortien - Kkitoltott, kiallitott
bizonylatok jogszabalyban meghatarozott kételezd adattartalmanak elektronikus tovabbitasat az
addhatdésaghoz, ugyanakkor a Billingo nem vallal feleldsséget az Ugyfélnél bekdvetkezd olyan
kozvetlen vagy kozvetett karokért (ide értve az adohatdsag altal kiszabott mulasztasi birdsagot
is), amelyek a szamla adatairdl teljesitend6 adatszolgaltatas nem teljesitése, illetve késedelmes,
hidnyos, hibas vagy valétlan adattartalmt teljesitése okoz, ezekért az Ugyfél felel. Az Ugyfél
koteles valamennyi szamlaja tekintetében az adohatdsag részére torténd tovabbitas megtorténtét
ellendrizni, amelyre a Billingo onkéntesen, kotelezettségvallalas nélkiil kiilonb6zé férumokon
(igy az API 3.0-an, e-mailben, valamint a szamlazéprogram feliiletén megjelend statuszok
formajaban) felhivja figyelmét.

12.2. Abban az esetben, ha az Ugyfél altal a jogszabalyi elSirdsokban tamasztott kovetelményeknek
megfelel$ adattartalommal és teljeskortien kitoltott, kiallitott szamldk addhatdsag részére torténd
tovabbitasa, adatszolgaltatdsa esetlegesen a Billingo rendszer hibajabol, a Szolgaltatas
kimaraddsdbol meghitsul, megakad, ugy az Ugyfél ezen esetben is koteles tajékoztatni a
Billingdt, ha az addhatosag az adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasa miatt vizsgalatot
inditott az Ugyfél ellen. Az addhatésagi vizsgalat soran az Ugyfél koteles a Billingo ajénlésai,
tdjékoztatasai szerint eljarni és lehetGséget biztositani a Billingonak a vizsgdlati, jogorvoslati
eljdrasban vald kozremtikodésre. Ezen tdjékoztatasi kotelezettségbdl elmulasztidsabdl eredd
barmely fajta karért, jogerésen megallapitott birsagért a Billingo nem vallal felel8sséget.

12.3. A Billingo a Weboldal tartalma, a Billingo API konnektor, illetve a Szolgaltatasok tekintetében a
felelGsségét az alabbi pontok szerint korlatozza, illetve zarja ki.
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12.4. A Billingo valamennyi Szolgaltatasanak az igénybevételéért — ideértve, de nem kizardlag a
Felhasznald magatartasaval Osszefiiggésben felmeriilt mindennemi veszteségért, vagyoni vagy
nem vagyoni kart és jogsérelmet (beleértve, korlatozas nélkiil, barmilyen elmaradt profitot,
kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), illetve egyéb kovetkezményt — kizarolag
az adott Felhaszndld tartozik felel6sséggel, azért sem a Billingo, sem alkalmazottai, sem
megbizottja nem vallal felelésséget. A Weboldalt és a Szolgaltatasokat a Felhasznalo kizarodlag a
sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy a Billingo nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért valo felelésségen tilmenden.

12.5. A Billingo nem vallal feleldsséget a Felhasznaldk altal a Regisztracid soran a Felhasznaldkra,
illetve az Ugyfélre megadott adatok teljességéért, valodisagéért, helyességéért és
szabalyszertiségéért. A Billingo kizarja a felel6sségét a Felhasznalok altal megadott adatok
hianyossagabdl, valétlansagabdl, helytelenségébdl vagy szabalyszer(itlenségébdl eredd, azzal
kapcsolatos valamennyi karért; az ezekbdl eredd karokért az adatot megado Felhasznal6 a felel6s.

12.6. A Billingo az Ugyféllel szemben teljes mértékben kizarja a felelésségét az adott Ugyfélhez tartozé
Felhasznalok felrohaté magatartasaval az Ugyfélnek okozott karokért.

12.7. A Billingo teljes mértékben kizarja a felel6sségét a Weboldal, illetve a Szolgaltatasok szerzédésbe
itk6z6 vagy egyébként jogszertitlen, illetve nem rendeltetésszer(i hasznalataért, igénybevételéért;
az ebbdl ered6 karok megtéritésére a Billingo nem kotelezhetd.

12.8.A Billingo nem vallal feleldsséget a Weboldalon taldlhaté kiilsé hivatkozasokért és azok
tartalmaért, valamint a Szolgaltatasokbdl szarmazé adatok, informacidk tovabbi felhasznalasaért.

12.9.A Szolgaltaté minden téOle telhet6t elkovet a Weboldal, és a Weboldalon igénybe vehetd
Szolgaltatasok folyamatos elérhet6sége érdekében, azonban nem tudja garantdlni annak
folyamatos mtkodését és a Szolgaltatas folyamatossagat. A Billingo nem vallal felelGsséget az
olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokért, amelyeket a Billingétol fiiggetlen technikai leallas,
sziinet, vagy harmadik személyek altal elhelyezett rombold alkalmazasok vagy programok
(példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek) okoznak. A Billingo a biztonsagos
adatkezelést el@segité minden intézkedést megtesz, el6fordulhat, azonban, hogy a Szolgaltatasok
hasznalatabdl adoddan jogosulatlan személyek (pl. hackerek) hozzaférnek és visszaélnek az
Ugyfél, illetve a Felhasznalé Billingo altal kezelt adataival. Az ebbdl eredd kérokért a Billingo
felel6sséget nem vallal.

12.10. Az Ugyfél és a Felhaszndl6 a jelen ASZF elfogadasaval a fenti felelésségkorlatozd, illetve —
kizaro rendelkezéseket kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

12.11. Az Ugyfél teljes korli felelésséggel tartozik a Billingéval szemben az adott Ugyfél
Felhasznaloiként regisztralt valamennyi Felhasznalénak a Weboldalon tantsitott magatartasaért,
valamint az El6fizet6i Szerz&déssel 1étrejott jogviszonyban tantisitott magatartasaért.

12.12. Amennyiben az Ugyfél vagy bérmely Felhaszndléja az Weboldal vagy a Billingo API
haszndlata sordn harmadik személynek felréhaté moédon kart okoz, az Ugyfél koteles
teljeskortien kartalanitani a Billing6t a harmadik személy altal jogszerlien tamasztott valamennyi
koveteléssel szemben.

12.13. A Felhasznaldk személyesen is teljes korti felel6sséggel tartoznak a Weboldal vagy a Billingo
API konnektor hasznalata soran tanusitott sajat magatartasukért és a Billingo — diszkrecionalis
dontése alapjan — jogosult az adott Felhasznaléval szemben is igényt érvényesiteni, ha az adott
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Felhasznalo a Weboldal vagy a Billingo API hasznalata soran, neki felréhaté mdédon a Billingénak
vagy harmadik személynek kart okoz. Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében
vagy azzal Osszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, birosag, egyéb szervezet a
Billingdval szemben barmilyen igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a Felhasznalé, illetve az Ugyfél
koteles minden, a Billingd altal megkovetelt intézkedést megtenni és a Billingdnak megtériteni
minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely a Szolgaltatét a Felhaszndld barmely
jogellenes magatartasa miatt vagy azzal Osszefiiggésben éri.

13. PANASZKEZELES

13.1. A Billingo Ugyfeleinél és Felhasznaléinal az igénybe vett Szolgaltatéssal kapcsolatban felmeriils
panaszok kezelését a Billingo latja el. Az integralt, becsatornazott szolgaltatdsok vonatkozasaban
a Billingo kizardlag a Billingo rendszereit érint6 szolgaltatdsok vonatkozasaban felmertilt
panaszokat koteles kezelni. Az Ugyfél nevében panaszt a Billingo szolgaltatasaival kapcsolatban
az adott Ugyfélhez regisztralt Felhasznalé vagy az Ugyfél képviseletére egyébként jogosult
szervezeti képvisel6 vagy eseti meghatalmazott jogosult megtenni. A Felhasznal6 a sajat nevében
is jogosult panasz megtételére. A jelen fejezetben az Ugyfélre torténd rendelkezések a
Felhasznalokra is megfeleléen érvényesek, fiiggetleniil attdl, hogy a Felhasznal6 kiilon
nevesitésre kertil-e.

13.2. A Billingo fogadja, nyilvantartésba veszi és kivizsgalja az Ugyfelek mindazon széban (telefonon)
vagy irasban postai tton elGterjesztett panaszat, amelyben elégedetlenségét fejezi ki a Billingo
Szolgdltatasaval, illetve szervezeti egységének vagy munkatdrsdnak eljarasaval kapcsolatban,
tovabba kifogasolja a Billingo szerzédéskotést megel6z6, az Eldfizetdi Szerz6dés megkotésével,
annak teljesitésével, a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetéen az El6fizet6i
Szerz6dést érint6 jogvita rendezésével Osszefliggd tevékenységét vagy mulasztasat.

13.3.Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél meglévé szerzédésével kapcsolatban kérelmet fogalmaz
meg, a Billingo Szolgéltatasairdl informdciot kér, ezek fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket
érinten véleményt fogalmaz meg.

13.4.Az Ugyfelek a panaszokat a https://billingo.com/kapcsolat linken talalhaté elérhetdségeken

nyujthatjak be a Billingo részére:

13.5. A panasz jellegétdl és tartalmatol fiigg, hogy a kivizsgalashoz az aldbbiakban felsoroltak koziil
amely adatok bekérése sziikséges az Ugyféltd, illetve a Felhasznalotol:

a) cégneve;

b) cégaddszama;

c) cégjegyzékszam;

d) tigyfélazonositd

e) a panaszt bejelentd Felhasznald neve;

f) a panaszt bejelentd Felhasznald telefonszama;

g) a Felhasznal6 altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznalé nem a sajat, hanem Ugyfél
nevében és képviseletében jar el);

h) az Ugyfél, illetve a Felhasznald neve;

i) az Ugyfél, illetve a Felhasznalé Regisztracié sordn megadott e-mail cime;

j) apanasszal érintett Szolgaltatasok;

k) apanasz leirasa, oka;

1) apanaszos igénye;

m) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat;

n) telefonon (széban) kdzolt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adat.


https://billingo.com/kapcsolat
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13.6.A Billingo a panaszt benyujté Ugyfél, illetve Felhaszndld adatait az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek, tovabba az
Adatkezelési Tajékoztatdjaban rogzitetteknek megfeleléen kezeli.

13.7.A Billingo munkatérsai soha, semmilyen médon nem kérik az Ugyfelektdl és Felhasznaloktdl a
belépéshez sziikséges titkos azonositd kodjaikat (PIN kéd, jelszo, stb.).

13.8. A panasz fogadasa, kivizsgalasa:

A Billingo a hozza érkezd panaszt fogyasztobarat moédon mérlegeli, valamint torekszik azokat
hatékonyan és gyorsan kezelni. A Billingo a panaszkezelési eljards soran az Ugyfelek
szerz6désbol eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan a johiszemiség és tisztesség,
valamint az adott helyzetben altalaban elvarhatdo magatartas kovetelményének jogszabalyban
rogzitett altalanos kereteit szem el6tt tartva jar el. Tovabba az olyan fogyasztdi magatartast veszi
alapul, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és
koriiltekintéssel jar el.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a Billingo azonnal megvizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz telefonon torténd kezelésével nem ért egyet,
vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Billingo a panaszrol, valamint az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet készit.

Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, a Billingo az Ugyfelet egy
elektronikus valasziizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba vette.

Azonositasra alkalmas adatok hianyaban az Ugyfél részére kizardlag altalanos tajékoztatds
adhaté. Az azonosités hidnyaban az Ugyfél szamlaival és szerzédéseivel, azok meglétével
kapcsolatban, illetve konkrét megbizasokra és tranzakciokra vonatkozoéan a Billingo adatot nem
szolgaltat ki.

13.9. A Billingo jogosult ellendrizni a panasz bejelentd felhasznaldi jogosultsagat €s személyét.
13.10. A panasz kezeléshez sziikséges tovabbi adatok bekérése az Ugyféltsl:

Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegend$ informaciét annak érdemi kivizsgalasahoz, a
Billingo telefonon, illetve irdsban megkeresheti a bejelent6t a hianyzé adatok poétlasa érdekében.
Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra tekintettel a Billingo munkatarsa a
hivas elején elvégzi az {igyfél azonositasat, amely soran a nyilvantarté rendszerekben szerepld
személyes adatokra vonatkozoé kérdéseket tesz fel. Az Ugyfelek adatainak védelme érdekében
kizérélag a sikeres Ugyfél azonositast kivetden tesz fel az {igyintézé az Ugyfelek részére a
benytjtott reklamacioval kapcsolatos adatokra vonatkozdan kérdéseket.

13.11. A panasz nyilvantartasa:

A Billingo a panaszokrol elektronikus nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) cégneve;

b) cégaddszama;

c) cégjegyzékszam;

d) {gyfélazonosito

e) a panaszt bejelentd Felhasznald neve

f)  a panaszt bejelent6 Felhasznald telefonszama;

g) a Felhasznal6 4ltal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhaszndlé nem a sajat, hanem Ugyfél
nevében és képviseletében jar el)
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h) az Ugyfél, illetve a Felhasznalé neve;

i) az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 Regisztracié soran megadott e-mail cime;

j)  apanasszal érintett Szolgaltatasok;

k) apanaszleirasa, oka;

1) apanaszos igénye;

m) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat;

n) telefonon (széban) kozolt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adat.

13.12. A panasz kezelése:

Az egységes, hatékony és magas szinvonalu tigyfélkiszolgalds érdekében a panaszok kezelése a
Billingdénal torténik, ahol az adott szakteriiletre specializalédott szakérték valaszoljak meg az
Ugyfelek megkereséseit.

A Billingo a panasz kivizsgalasanak eredményérdl szolo tajékoztatast pontos, kozérthetd és
egyértelmt indoklassal latja el.

A Billingo a panasz kezelését a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en végzi.

A Billingo a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert koriilményeket figyelembe
véve tekinti 4t. Ugyanazon Ugyfél ismételt — a korabbi panasszal megegyezd, ugyanazon kifogést
és egyez6 indokokat tartalmazo — panaszara a jogszabalyi kovetelmények figyelembe vétele
mellett, a torvényi hataridén beliil, indoklassal ellatott allaspontjat ugy kiildi meg, hogy a korabbi
panaszra adott valaszat csatolja.

A Billingo indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 naptari napon beliil
megkiildi az Ugyfélnek.

A Billingo a panasz elutasitisa esetén tajékoztatia az Ugyfelet jogorvoslati lehetdségeirdl.
Vélaszadas sordn a Billingo elsGsorban a regisztralt elérhet6ségeket haszndlja fel a
kapcsolatfelvétel érdekében. A panaszt és az arra adott valaszt a Billingo 5 (6t) évig 6rzi meg.

13.13. Jogorvoslati lehetdségek:

A Billingo a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a koriilmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkeriilie a fogyasztdi jogvita kialakuldsat. Amennyiben az Ugyfél a
panaszara kapott valasszal nem ért egyet, esetleg 1j informacioval vagy dokumentacioval
rendelkezik, kérheti a Billing6tol a panasz feliilvizsgalatat. Ebben az esetben iigye egy magasabb
dontéshozoéi szintre keriil, ahol a Billingo ismét megvizsgalja panaszat.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a kapott vélaszt nem fogadja el, illetve ugy itéli meg, hogy
felmeriil6 panaszat a Billingo nem megfeleléen kezelte, azt elutasitotta, lehetésége van birdsag
eljarasat kezdeményezni vagy az illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni. A panaszos az
illetékes fogyasztévédelmi hatdsag (jelenleg a teriiletileg illetékes jarasi hivatal) elérhet&ségérdl a
http://jarasinfo.gov.hu weboldalon tajékozodhat.

Az Ugyfél, illetve a Felhasznaldk elfogadjék a Billingo szamitégépes rendszerében rdgzitett
adatok valodisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismerik el.

14. AZ ASZF MODOSITASA
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14.1. A Billingo fenntartja magénak a jogot jelen ASZF egyoldali médositasara. Az ASZF médositasat
a magyar, illetve az Eurdpai Uni6 altal megalkotott jogszabalyok valtozasai is sziikségessé
tehetik.

14.2. A Billingo az ASZF mddositasardl koteles a Felhasznalokat értesiten.

14.3.Az ASZF mindenkori moédositdsa a kozzétételkor 1ép hatalyba. A modositds kozzétételét
kovetSen a Felhasznald barmely Szolgaltatas ismételt igénybevételével elfogadja €s magara nézve
kotelezének ismeri el a modositott ASZF rendelkezéseit.

14.4.A Billingo hatalyos ASZF-je, valamint az ASZF korabbi verzié allandé jelleggel elérhetéek,
valamint letolthet6k a Weboldalroél.

15. ZARO RENDELKEZESEK

15.1.A jelen ASZF-re és az ElbfizetSi Szerzédésre a magyar hatalyos jogszabalyok rendelkezései
irdnyadoak.

15.2.A Billingo fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabdl eredd koveteléseinek
behajtasa érdekében harmadik fél szolgaltatohoz forduljon és azt a kovetelés behajtasaval
megbizza. A kovetelés megtériilése érdekében tett intézkedések koltségei az Ugyfelet terhelik.

15.3.Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszertitlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradd rendelkezések érvényességét, jogszerliségét és
kikényszerithet6ségét nem érinti.

15.4. A Billingo mindent elkévet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bdl, illetve a kozte és az Ugyfél
kozott 1étrejott Elofizet6i Szerz6désbdl eredd barmilyen nézeteltérést, jogvitat a felek birésagon
kiviil rendezzék. Amennyiben az esetleges jogvita targyaldsos titon nem rendezhetd, a jogvitaban
a hatalyos perrendtartasi szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagok
kizarélagosan jogosultak eljarni.

15.5.Jelen ASZF hatalyos 2023. julius 25. napjatol.



